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OBJETIVOSDE INVESTIGACION

como se configura el
Determinaren qué medida el terremoto y el tsunami . _— .
recientemente experimentado afecto y posblemente personal, social, economico, politico e
transformé laspracticasy habitosde consumo en Chile. institucional post terremoto y tsunami.

Evaluarespecificamente elimpacto emocionaly
cognitivo que elterremoto y tsunamituvo en el
consumidor chileno

A partirdel entendimiento

acabado delterremoto y susconsecuenciasculturales,
sociales, politicasy econdmicas, desarrollar key
learningsaccionablesen términosde construccion de
marca.

la opinidbn del consumidor chileno con
respecto a

y lascomunicaciones
porvariadasempresasde chile.
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METODOLOGIA: DISENO Y TECNICA

MULTIMETODO CON FOCO ESPECIAL EN LO CUALITATIVO

10 MINIGRUPOSEN SANTIAGO: Gruposde 5-6 personasporminigrupo. Hombresy Mujeres, NSEABC1C2C3D y de 18 a 60 afios. Ademasse
segmenté portipo de dafio (vivienda, patrimonio, fuente laboraly sin pérdida humana) y grado o nivelde dafio (grave, moderado y leve).

Grupo de Control: 8 Entrevistasen profundidad individualesy familiares, realizadasen Concepcion, Talcahuano y costa de la 8 regién. Estas
entrevistasfueron abordadasbajo un modelo de orientacion etnografica, complementando la conversaciéon en profundidad con el
recorrido y observaciéon en terreno.
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FUENTES REVISADAS: Columnasde opinidn, revision de investigacidén cualitativa y cuantitativa desarrollada sobre el tema masrevisiony
andlissde prensa
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CARLOSCATALAN BERTONE Asesoria metodolégica en ssgmentacion, pauta y analisisdesde angulo sociolégico. Postgrado en Sociologia
de lascomunicaciones, Universitd Degli Sudidi Roma. Licenciado en sociologia UC, Directoracadémico del Masteren comportamiento del
consumidorde la UAly asesorde empresas.

MAURICIO ARTEAGA MANIEU: Valioso aporte para alcompartirsusaprendizajescon Joy y Howard Osofsky, especialistasen salud mentaly
catastrofes, con experiencia en el tratamiento de lostraumasdejadosporel huracan Katrina en Nueva Orleans. Psicélogo de la P.
Universidad Catélica. Doctoren Psicologia, Pscopatologia Infanto-Juvenil, Universidad Autonoma de Barcelona. Decano Facultad de
Psicologia Universdad Alberto Hurtado.
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METODOLOGIA: SEGMENTACION

NUumero y estructura de losMinigrupos:
10 minigrupos*

Trabajo de Campo

cc2 ‘ 05 al 24 de Abril
axiv] 1
- Sexo: Hombresy Mujeres GSE 28-40 afias 41-82 afios
I lembres hujeres lHombres hujeres

-Edad: entre 18y 60 afios
-SegmentossocioecondmicosCl1,C2,C3,D c ez : clcz ! !
-Zona geografica: Resdentesen la Region Metropolitana; la VIl Region cib ] ' ci ] ]
(Concepcidon/ Talcahuano y Costa)
- Portipo de dafio:
- Vivienda
- Patrimonio (propiedadespara renta, automaoviles)
- Fuente laboral

VIl Region (Concepcion / Talcahuano):
8 entrevistasen profundidad

- Pérdida humana (sin pérdidashumanas) ENTREVISTADOS
-Y porgrado o nivel de dafio: 9 mujeresy 3 hombres
- Grave :vivienda inhabitable en su totalidad o parcialmente, pérdida Entre 25y 60 afios
humana de un familiardirecto, pérdida de su fuente laboral Residentesen zona urbana Concepcién (4) ;
- Moderado: dafiosen la vivienda pero que no comprometen su costera Talcahuano (3) y Penco (1)
habitabilidad, pérdida humana de un familiarlejano, un conocido o Con dafiosgravesy moderados.

vecino, dafio en su patrimonio.
- Sndafio o dafios menores
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INDICEDECONTENIDOSA REVIRAR

H 2010 antesdel 2702: H afio en que ibamosa serdesarrolladosy modernos.

La visibilizacién del lado oscuro de nuestra modernidad: Evaluacion de autoridadese ingtitucionespost terremoto.
¢Marketing corporativo o RSE?

Evaluacion de categoriasclaves post terremoto: moviles, inmobiliarias, bancosy mejoramiento del hogar.

Impacto emocional delterremoto en el consumidor chileno: Sociabilidad, solidaridad, cuestionamientos

existencialesy otrosmas.

Trauma y consumo: Hterremoto y la transformacion coyuntural de lasdinamicasde consumo.
Lasclavesde la vuelta a la normalidad post terremoto.

Expectativas frente al Mundial y al Bicentenario.

Proceso de reconstrucciény encadenamiento de losactoressociales.

H nuevo gobierno de Pifiera: Evaluacion y expectativas.

La situacion de la 82region: elempleo como clave de reconstruccion.

Aprendizajespost terremoto y construccion de marcas: clavesde mediano plazo.
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La gran mayoria de losindicadoresobservadosaparecen mashbien
optimistas. Hbanco central esima que elpaisno comprometio
significativamente susperspectivasde crecimiento. Porsu parte, la
sensbilidad de losempresariosy el mercado financiero también
apuntan en ese sentido. No obstante lo anteriory producto del fuerte
impacto emocionalcausado porelterremoto, losconsumidoresvieron

afectadas susperspectivasecondmicas, Sn embargo, se prevé que su

caida sea masbien coyunturaly que su recuperaciéon animica sea
mashbien rapida producto del efecto mundialy también delbuen
desempefio esperado de la economia.

$

En lossectoresméasafectadosporelterremoto, elempleo aparece
como una profunda clave de regeneracion nacional. Tanto o incluso
masque eltecho, eltrabajo asalariado o independiente abre
horizontesde reconfiguracion personal. Por otra parte, en coyunturas
de este tipo,darempleo aparece como una interesante politica de
RSE Lascompafiasque despidan gente de manera injusta seran
duramente castigadasporsusconsumidoresy también porla opinion
publica.

10 temasclavespara construirmarcaspost terremoto

* +
H terremoto hizo visble ellado oculto y oscuro de la modernizacion de la
sociedad chilena. Saqueosy pillajes, justificadosy no justificados, la mala
reaccion de diversasingitucionesen losprimerosdiasde crisis, el exceso de
crudeza de losmediosunidosa la inmensa problematica -aun no resuelta-
de lossegmentosmasdesposeidosde nuestra sociedad dejan, cuando
menos, una gran cicatrizen un paisque aspira a verse como desarrollado,
moderno y quizassuperior alresso de América Latina.

7
La reconstruccién de Chile implica masque la sola restituciéon de viviendas.
En cierta forma se exige que elproceso de reconstruccién sea global: una
reconstruccion familiary social, de lospueblos, lasciudadesy su
patrimonio. Una reconstruccion que implique elencadenamiento de todos
losactoressociales, sectorpublico, privado y sociedad civil. También
existen lasexpectativasque losafectadosparticipen activamente: mas
trabajo y menosasisencialismo.
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Casoscomo la apertura dellocalde campafa y transtorio de Easy en la 82
region, la excelente evaluacién de lasaccionesde losmilitaresy la
instalacion de Felipe Cubilloscomo héroe ciudadano, noshablan de una
sociedad que frente a la catastrofe demando6 accién por sobre discurso.
Fente a stuacionesde este tipo, para lasgerenciasde marketing y
comunicacionesserd mejorbuscaraccionesrealesy tangiblescon gran
capacidad comunicativa antesque inventargrandesdiscursosde apoyoy
campafiasde marketing masivo.
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Producto de lastresdécadasde protagonismo delmercado en la
sociedad chilena, el consumidor nacionalgoza de una profunda
cultura de consumo. La sociedad civiltiene gran capacidad para
leery decodificarlasestrategiasde marketing y por ello diferencia
decididamente el marketing de la RSE. Lasempresasno deben volver
a confundirestasdosdimensionesy menosaun traspasarla delgada
linea que separa lo comercialde lo éticamente tolerable en minutos
de dolor, desgracia y muerte. Segun vimos, el consumidordescubre y
posteriormente casiga a quienestratan de engafarlo.
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H sectorprivado ha sido un actor presente y relevante en los
procesosde superacion de la emergencia y reconstruccién nacional.
Sea poreltamafio de lasdonacionesgeneradasdurante la Teletén
“Chile ayuda a Chile” o bien porlasnumerosasaparicionesde
prensa y publicidad que hantenido lasmarcasdurante el proceso
de recongruccién parece como bastante factible que se configure y
demande un estandarmasalto para laspoliticasde RSEde las
compafiias. Este nuevo estandardebiera, al menos, giraren torno a
dosdimensones. demanda de un vinculo profundo y auténtico con
lascomunidadesrelevantescomo asitambién, la construccién de
compromisosy relacionesde maslargo plazo.

10 temasclavespara construirmarcaspost terremoto

La imagen de destruccion y pérdida en losotros, sumado a la eventualidad
de sufrirconsecuenciasdirectamente, despertd un fuerte sentimiento de
revalorizacién de la familia y la amistad. También se redescubrid y revalorizo
a losvecinos, losvinculossocialesméasextendidos. Lasmarcasy losnegocios
debieran consderar este nuevo escenario de “vuelta de péndulo”, esdecir,
de menor profundidad del proceso de individuacién y mayordemanda
comunitaria.

&

A menosque eldesempleo ylaslluviasen la zona surdigan otra cosa y
logren revivirdecididamente la atencion de losmediosy la opinién publica,
desde lasexpectativasde la gente, el mundialtiene el potencial de fiesta
necesario para dejaratrasla coyuntura del terremoto.
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Mientrasel mundial de fatbol esuna gran fiesta popularque genera
tremendasexpectativasen la opinion publica y frente a la cuallasmarcas
tendran que competirpordiferenciarse y destacar, el Bicentenario se tiende
a desvanecerenla mente delconsumidor. No parece seruna marca fuerte.
Masque una celebracion y espiritu de fiesta, el bicentenario se debe
enmarcaren linea con la reconstruccién. Seraustero y aprovecharla fecha
para despertarla solidaridad. Asociaruna marca comercial a este
contenido no parece seruna gran tactica de marketing.
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