











Los resultados le dieron la razén a
estas decisiones; un 125% de
aumento en las ventas durante el
ano 2004 en Estados Unidos y un
75% de aumento el ano siguiente,
son antecedentes suficientes para
respaldar la estrategia adoptada
y comprender como una marca
consistente y bien constituida es
fuente de valor econdémico.

La principal leccién de este caso
es la consistencia e integralidad
con la que debe manejarse y
construir una marca. Ocupar una
asociacioéon clara en la mente del
consumidor requiere de una
estrategia coherente en todos los
aspectos y procesos de creacion
de valor para el cliente. Una simple
frase marketera no sirve de nada
si no esta respaldada con el
producto y una tienda que cuesta
millones no entrega valor si no esta
en linea con el posicionamiento de
la marca. Para reposicionar una
marca se necesita decision y
conviccioén, probablemente las
primeras veces que se rechazaron
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los cheques de los grandes retailers
fueron decisiones dificiles, pero hoy
vemos como la vision a largo plazo

paga.

Hoy la marca se ve saludable, pero
nuevamente el exceso de
distribucion puede ser una primer
mal sinfoma. Si bien los precios no
han caido, Lacoste es posible de
encontrar mas facilimente y no
necesariamente en los lugares mas
exclusivos. A su vez la tendencia
“Preppy”, por esencia es pasajera
y Lacoste mas temprano que tarde
tendrd que reinventarse.

Un adecuado manejo de canales,
un precio correcto, rescatar una
tendencia social, una estrategia
comunicacional en linea con el
producto y coherencia en todo
esto fueron los grandes aciertos,
esperemos gque en ellos sean
consistentes y que la codicia de
corfo plazo no arruine un buen
horizonte en el largo.
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The Lab Y&R es la unidad de
consultoria de Young & Rubicam
Latam dedicada ala construccion,
desarrollo y administracion de
marcas.

Actualmente The Lab Y&R es el
centro de planning & research de
Y&R LatAm y desde Chile coordina
la gestion regional del BrandAsset®
Valuator (BAV).

ThelLab Y&R estd compuesto por
un equipo mutidisciplinario de 13
personas de perfiles profesionales
complementarios con nivel de
excelencia a nivel Latam.

Ademas al ser parte de Young &
Rubicam Brands, ThelLab Y&R tiene
la capacidad de implementar
comunicacionalmente las
recomendaciones estratégicas de
marketing con un alto estGndar de
creatividad y efectividad, a fravés
de las companias especialistas
pertenecientes alared, tales como
Prolam Y&R, Wunderman y Burson-
Masteller, entre oftros.
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¢{Qué Hacemos?

Marketing estratégico, especializado en branding,
comportamiento del consumidor y tendencias, enfocado a
dar soluciones integrales de comunicaciones.

BRANDASSET CONSULTING

Equipo especializado en la consultoria en marketing estratégico, para
el desarrollo de marcas y estrategias de marketing.

Su dmbito de accidén combina bajo una sola perspectiva, la estrategia
de marketing, el Management, metodologias especializadas,
investigacion de mercados, integraciéon de técnicas y fuentes de
informacion, para llevar adelante la construccion de marcas fuertes
que agreguen valor a sus companias

PLANNING
Planificacion Estratégica para los clientes Prolam Y&R.
Esto incluye, definicion de posicionamiento, briefing, investigacion de

mercados, plan de marketing, andlisis de segmentos, referentes
infernacionales, etc.

BRANDASSET LATAM SUPPORT

Desarrollo de conocimiento, andlisis y herramientas relacionadas al BAV
en Chile y en la region.

Administracion de la gestion regional del BAV

Soporte estratégico a las oficinas de Y&R en la region.

Avenida del Parque 5045,
Ciudad Empresarial
Santiago, Chile

tel (56-2) 640 8300

www.thelabyr.cl



